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Wersja dokumentu obowigzujaca od 24.09.2026.

Regulamin dotyczy sprzedazy i udostepniania Produktéw za posrednictwem sklepu internetowego
www.flowandresults.pl, w tym Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych, Warsztatéw/Sesji oraz
Szkolen/Programoéw grupowych realizowanych online, stacjonarnie lub hybrydowo.

W dalszej czesci Regulaminu modut strony umozliwiajgcy zakup Produktéw nazywamy ,Sklepem”.
Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy, prawa kupujacych, zasady reklamacji i
odstgpienia od umowy. Zamdwienie mozna ztozy¢ w Sklepie lub pocztg elektroniczng na zasadach
opisanych ponizej.

Informacje dostepne na stronie Sklepu i w tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli masz jakies$ pytania dotyczace tresci Regulaminu, skontaktuj sie z nami na adres podany ponizej. W
kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem Sklepu mozesz skontaktowac sie z nami pod
adresem: hello@flowandresults.pl oraz pod numerem telefonu: 512680153

Ustugodawca jest witasciciel sklepu Flow & Results spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (00-682) przy ul. Hozej 86/410 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001186250, posiadajgca NIP 7011271172, REGON 542320386.

Ustugodawca moze Swiadczy¢ ustugi osobiscie lub przy pomocy podwykonawcow, w tym Far Vector
Radostaw Marciniak, ul. Wierzbowa 12, 62-270 Ktecko, NIP 7842177636 (dalej: Far Vector). Strong
Umowy z Klientem pozostaje Flow & Results sp. z 0.0. Ustugodawca odpowiada za dziatania i zaniechania
0s6b, z ktérych pomocg wykonuje Umowe lub ktdrym powierza jej wykonanie, jak za wiasne dziatania i
zaniechania. Powierzenie realizacji podwykonawcy nie ogranicza praw Klienta.

Regulamin dotyczy Klientdw kupujgcych Produkty w Sklepie, w tym Konsumentdw, Przedsiebiorcéow na
prawach konsumenta i pozostatych Przedsiebiorcow, a w zakresie zasad uczestnictwa réwniez
Uczestnikdw.
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1. Wyjasnienie definicji
1. Ustugodawca - Flow & Results spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (00-
682) przy ul. Hozej 86/410 wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001186250, posiadajgca NIP 7011271172, REGON 542320386.

2. Sklep - Serwis internetowy dostepny pod adresem: www.flowandresults.pl

3. Formularz zamoéwienia — formularz stuzacy do ztozenia Zamdwienia na Produkt, wyboru sposobu
ptatnosci oraz podania danych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy, w tym danych
Uczestnika, jezeli rézni sie on od Klienta.

4. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢é prawng, ktéra
dokonuje zakupu Produktu. Klient moze by¢ Konsumentem, Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
albo pozostatym Przedsiebiorca.

5. Przedsiebiorca — Klient dokonujacy zakupu Produktu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, ktéremu w odniesieniu do danej Umowy nie przystuguje status
Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

6. Konsument - To osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

7. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego w CEIDG. Osobie tej przystuguje ochrona w zakresie wynikajgcym z obowigzujacych
przepisdw prawa.

8. Konto Klienta - To indywidualny dostep Klienta na stronie Sklepu okreslany nazwg uzytkownika oraz
hastem w postaci ciggu znakéw zabezpieczajacych dostep do konta.

9. Tres¢ cyfrowa - To dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej.

10. Ustuga cyfrowa - To ustuga pozwalajgca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub
dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajgca na wspdlne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej
ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych.

11. Produkt - Tre$¢ cyfrowa, Ustuga cyfrowa, Warsztat/Sesja lub Szkolenie/Program grupowy, bedace
przedmiotem Umowy zawartej z Klientem. W przypadku Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej Produkt
obejmuje indywidualny dostep Klienta do danej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe] przez okres
okreslony w Umowie. W przypadku Warsztatu/Sesji lub Szkolenia/Programu grupowego Produkt
obejmuje swiadczenia okreslone w Opisie Produktu. Opis Produktu oraz jego cena brutto sg dostepne
na stronie Sklepu przy prezentowanym Produkcie.

12. Warsztat/Sesja — pojedyncze $wiadczenie realizowane przez Ustugodawce na rzecz Klienta lub
Uczestnika, polegajgce na wspétpracy indywidualnej lub grupowej, w szczegdlnosci w formie
konsultacji, rozmowy, wideorozmowy, warsztatu, mentoringu lub sesji. Warsztat/Sesja moze by¢
realizowany w formie elektronicznej, stacjonarnej lub hybrydowej.
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13. Szkolenie/Program grupowy — zorganizowany przez Ustugodawce cykl lub pakiet $wiadczen

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

przeznaczony dla grupy Uczestnikéw, obejmujacy okreslony program, harmonogram i zakres
tematyczny. Szkolenie/Program grupowy moze sktadac sie w szczegdlnosci z Warsztatéw/Sesji, zajec
szkoleniowych, materiatéw edukacyjnych lub innych swiadczen okreslonych w Opisie Produktu i moze
by¢ realizowany w formie elektronicznej, stacjonarnej lub hybrydowej.

Uczestnik — osoba wskazana przez Klienta do korzystania z Warsztatu/Sesji lub udziatu w
Szkoleniu/Programie grupowym, ktéra moze by¢ inng osobg niz Klient. W przypadku
Szkolenia/Programu grupowego Uczestnik jest osobg, dla ktdrej Klient nabyt mozliwos¢ udziatu w
danym programie. llekro¢ w Regulaminie postanowienia dotyczgce Klienta odnoszg sie do jego
udziatu w Warsztacie/Sesji lub Szkoleniu/Programie grupowym, stosuje sie je odpowiednio do
Uczestnika, ktory bierze udziat w danym Warsztacie/Sesji lub Szkoleniu/Programie grupowym w
miejsce Klienta. Jezeli Klient osobiscie bierze udziat w Warsztacie/Sesji lub Szkoleniu/Programie
grupowym, postanowienia Regulaminu dotyczgce Uczestnika stosuje sie odpowiednio do Klienta.

Cena - Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne Ustugodawcy z tytutu
wykonania Umowy przez Ustugodawce.

Ustuga Elektroniczna - Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.), przez
Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Wymagania Techniczne — minimalne wymagania umozliwiajgce korzystanie ze Sklepu i zawarcie
Umowy:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
b) dostep do poczty elektronicznej;

c) Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature
lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;

d) aktualna, wspierana przez producenta przegladarka internetowa, np. Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Opera, Google Chrome lub Safari.

W przypadku Swiadczen online wymagane jest rowniez urzgdzenie z kamerg i mikrofonem oraz
potfaczenie internetowe umozliwiajgce udziat w spotkaniu. Platforma, dodatkowe wymagania
techniczne i ewentualny obowigzek posiadania konta lub odptatnego narzedzia sg wskazywane w
Opisie Produktu przed zakupem. Dla swiadczen stacjonarnych stosuje sie wymagania organizacyjne
wskazane w Opisie Produktu.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, w ramach ktérej Ustugodawca
zobowigzuje sie do swiadczenia lub udostepnienia zakupionego Produktu, a Klient do zaptaty Ceny.
Umowa jest zawierana z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie
Zamowienia przez Ustugodawce, na zasadach rozdziatu Zawarcie i wykonanie Umowy oraz ptatnosci.

Umowa o $wiadczenie ustug - Umowa Zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Sklepu, na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zamoéwienie — oferta zawarcia Umowy dotyczacej wybranego Produktu, sktadana przez Klienta
poprzez Formularz zamdéwienia lub na adres e-mail Ustugodawcy, wraz z danymi niezbednymi do
zawarcia i wykonania Umowy.

Koszyk — nieodptatna Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca wybor Produktow, wskazanie liczby miejsc,
zastosowanie dostepnych kodéw rabatowych oraz sprawdzenie zakresu i tacznej Ceny Zamowienia
przed jego ztozeniem.

Promocje — szczegdlne warunki nabycia Produktéw, proponowane przez Ustugodawce w okreslonym
czasie i na zasadach wskazanych w Sklepie, w tym obnizenie Ceny.
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24. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, z
pdzniejszymi zmianami.

25. Regulamin - Niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania Umdw oraz zasady $wiadczenia i
korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych, udostepnianych przez Ustugodawce za
posrednictwem Sklepu na rzecz Klientdw. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta Sklepu
bedgcego Konsumentem, Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

26. Cena Poczatkowa - Pierwsza Cena Produktu, w ktdrej pojawit sie Produkt w Sklepie.

27. Ostatnia najnizsza cena z ostatnich 30 dni — najnizsza Cena Produktu obowigzujgca w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli Produkt jest oferowany krécej, uwzglednia sie okres od
rozpoczecia jego oferowania do wprowadzenia obnizki.

28. Cena Promocyjna - Cena Produktéw w Sklepie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez
Ustugodawce Promoc;ji.

29. Opis Produktu — opis danego Produktu i wybranego wariantu udostepniony Klientowi przed zakupem,
okreslajacy jego zakres, Cene, sposdb i terminy realizacji, okres dostepu oraz pozostate warunki. Opis
obowigzujacy przy ztozeniu Zamowienia stanowi czes¢ Umowy i jest przekazywany w potwierdzeniu
jej zawarcia.

2. Ogodlne warunki korzystania ze Sklepu

1. Ten Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi przed zawarciem umowy w sposob,
ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

2. Przed ztozeniem Zamédwienia Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem oraz jego zapisania.
Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia Umowy. Polityka prywatnosci stuzy przekazaniu
informacji o przetwarzaniu danych; zapoznanie sie z nig nie oznacza udzielenia zgody na marketing.

3. Wszystkie ceny Produktdw sg cenami brutto (razem z podatkiem VAT) w polskich ztotych.

4. Do poprawnego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie Wymagan Technicznych, posiadanie
dostepu do urzadzenia z Internetem, z aktualnym systemem operacyjnym oraz z aktualng
przegladarka internetowg, a takze posiadanie konta e-mail. Klient powinien takze posiadac¢ wiedze na
temat zagrozen dotyczacych korzystania z Internetu (w tym zakupdw online) oraz zabezpieczy¢ swoje
urzadzenie w podstawowe $rodki bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

5. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci zabronionych przez przepisy

prawa (np. naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich), a takze do wprowadzania danych zgodnych
ze stanem faktycznym.

6. Klient Sklepu zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) podawania w udostepnionych przez Sklep formularzach wytgcznie prawdziwych, aktualnych i
niezbednych koniecznych danych oraz niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych
osobowych, podanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem Umow;

b) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w sposéb niezaktécajacy
funkcjonowania Sklepu oraz w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie ze zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego,
takze w sposdb niezaktdcajgcy funkcjonowania pozostatych Klientédw Sklepu;

¢) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci zabronionych przez

przepisy obowigzujacego prawa, w szczegélnosci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb
trzecich lub ich dobra osobiste;

d) niedostarczania tresci bezprawnych, w tym spamu, oraz niepodejmowania nieuprawnionych
dziatarn zmieniajgcych Ceny lub opisy Produktow;
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e) niepodejmowanie czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych
dla Klienta;

f) terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztow w petnej wysokosci.

7. Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub do korzystania
z konta innego Klienta.

8. Produkty mogg by¢ oferowane w przedsprzedazy lub w Promocji na zasadach podanych w Sklepie. W
razie informowania o obnizce Ceny obok obnizonej Ceny podaje sie najnizszg Cene obowigzujgcg w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a gdy Produkt jest oferowany krécej niz 30 dni —
najnizszg Cene od rozpoczecia oferowania do wprowadzenia obnizki.

9. W przypadku Promocji Ustugodawca oznacza objety nig Produkt i podaje warunki Promocji przed
ztozeniem Zamdéwienia.

10. Jezeli Ustugodawca udostepnia opinie o Produktach, informuje w miejscu ich prezentacji, czy i w jaki
sposOb sprawdza, ze pochodzg one od o0sdb, ktére kupity Produkt lub z niego korzystaty. Ustugodawca
nie przedstawia jako zweryfikowanych opinii, ktérych pochodzenia nie sprawdzit.

11. Jezeli Cena udostepniona Klientowi na stronie Sklepu jest spersonalizowana, np. ustalona na
podstawie informacji o Kliencie uzyskanych z danych marketingowych (profilowanie), Ustugodawca
udostepnia Klientowi informacje na temat indywidualnego dostosowania ceny (personalizacji cen)
przy Cenie Produktu na stronie Sklepu.

12. Ustugodawca podejmuje $rodki organizacyjne i techniczne majgce na celu zabezpieczenie
bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu oraz funkcjonalnosci dostepnych w ramach strony (formularz
rejestracji konta, formularz zamoéwienia itd.).

3. Ustugi elektroniczne i Konto Klienta

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientdéw za posrednictwem Sklepu nieodptatnie nastepujace Ustugi
Elektroniczne:
a) Ustuge zawierania Umoéw na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b) Ustuge Konto Klienta oraz przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta
historii Zaméwien Klienta na stronie Sklepu oraz dostep do Tresci i Ustugi cyfrowej za pomocg
Konta po zalogowaniu na stronie Sklepu;

¢) Ustuge sktadania Zamdwien na zasadach okreslonych w Regulaminie;
d) Ustuge umozliwienia Klientom korzystania z ustug Koszyka;
e) Ustuge udostepnienia Tresci i Ustug cyfrowych na stronie internetowej Sklepu.

2. Klient ma mozliwos¢ zatozenia Konta na stronie internetowe] Sklepu przy sktadaniu Zamdwienia. Konto
zawiera m.in. informacje o Zaméwieniach i pozwala na zapamietanie uzytych wczesniej danych
potrzebnych do ztozenia Zamdwienia.

3. Konto jest prowadzone na czas nieokreslony, do jego usuniecia na zgdanie Klienta albo zakonczenia
umowy o prowadzenie Konta zgodnie z Regulaminem. Prawo dostepu do odptatnego Produktu
obowigzuje przez okres okreslony w Umowie.

4, Zatozenie Konta jest dobrowolne i wymaga odrebnego wyboru Klienta. Konto nie jest zaktadane
automatycznie wytacznie z powodu dokonania zakupu, takze zakupu dokonanego poczty
elektroniczna. Jezeli okreslony Produkt wymaga Konta lub konta na zewnetrznej platformie,
informacja o tym jest podana przed zakupem w Opisie Produktu.

5. W formularzu zaktadania Konta niezbedne jest podanie przez Klienta wskazanych nastepujgcych
danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, login i hasto.
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6. Konto jest zaktadane na wniosek Klienta, poprzez udostepniony formularz lub uzgodniong z
Ustugodawcg procedure aktywacji. Klient samodzielnie ustala hasto, a umowa o prowadzenie Konta
zostaje zawarta po przestaniu potwierdzenia jego utworzenia.

7. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i mozna wypowiedziec¢ jg w kazdym
momencie.

8. Klient loguje sie na Konto przy uzyciu adresu e-mail oraz indywidualnego hasta, ktdre Klient ustala
samodzielnie.

9. Klient moze ztozy¢ Zamowienie jako gos¢ albo z wykorzystaniem Konta. Wymagania dotyczace kont
potrzebnych do pdzniejszej realizacji konkretnego Produktu sg podawane w Opisie Produktu.

10. Ustugodawca, na prosbe Klienta, usuwa Konto Klienta. Aby zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta, Klient
powinien skontaktowac sie z Ustugodawca na adres e-mail podany w poczatkowej czesci Regulaminu.

11. Konto Klienta usuwane jest w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zgdania usuniecia Konta.

12. Usuniecie Konta nie oznacza samo w sobie odstgpienia od odptatnej Umowy ani utraty nabytych
uprawnien. Jezeli Konto jest potrzebne do dalszego dostepu do Produktu, przed usunieciem
Ustugodawca wyjasnia Klientowi konsekwencje techniczne i uzgadnia sposdb realizacji pozostatych
Swiadczen.

13. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z chwilg dodania do niego pierwszego Produktu.

14. Ustuga Koszyk swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakoniczeniu z
chwilg ztozenia Zamédwienia.

15. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktadaé pisemnie na adres
siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na adres wskazany na poczatku Regulaminu.

16. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

17. W celu przys$pieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie
reklamacji informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci oraz zagdania Klienta wraz z przekazaniem danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje.

18. Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Ustugodawcy i nie wptywajg na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

4. Zawarcie i wykonanie Umowy oraz ptatnosci

1. Ustugodawca umozliwia sktadanie Zamoéwien oraz zawieranie Umow dotyczacych nabycia lub
udostepnienia Produktéw, obejmujgcych w szczegdlnosci Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe,
Warsztaty/Sesje oraz Szkolenia/Programy grupowe, za posrednictwem strony Sklepu.

2. Gtéwne cechy Produktu, jego specyfikacja oraz warunki jego swiadczenia lub udostepnienia sg
okreslone na stronie produktowej danego Produktu w Sklepie. Opis Produktu okresla w szczegdlnosci
zakres, rodzaj oraz sposéb swiadczenia Ustugi, a takze — w zaleznos$ci od charakteru danego Produktu
— liczbe i forme Swiadczen, dostepne terminy, harmonogram lub zasady ustalania termindw ich
realizacji, zakres Tresci cyfrowych lub funkcjonalnosci Ustugi cyfrowej, okres dostepu oraz inne
elementy $wiadczenia wskazane w opisie danego wariantu.

3. Opis Produktu obowigzujgcy w chwili ztozenia Zamdwienia i dotyczacy Produktu zakupionego przez
Klienta okresla wigzacy zakres swiadczen Ustugodawcy oraz stanowi integralng czes¢ Umowy.
Ustugodawca jest zobowigzany do realizacji $wiadczen zgodnie z Opisem Produktu. Swiadczenia
niewskazane w Opisie Produktu nie sg objete Umowa, chyba ze Strony uzgodnig inaczej. Zmiana
tresci strony po zawarciu Umowy nie zmienia zakresu zakupionego Produktu. Postanowienie to nie
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wytacza praw Klienta wynikajgcych z informacji i zapewnien wigzacych Ustugodawce na podstawie
przepisow prawa.

4. Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawcg moze nastgpi¢ po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamdwienia na zasadach okreslonych ponizej.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie
jego Zamodwienia przez Ustugodawce. Automatyczne potwierdzenie wptywu Zamowienia i
rozpoczecia jego weryfikacji nie jest potwierdzeniem przyjecia Zamédwienia.

6. Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Ustugodawcy do udostepnienia lub swiadczenia Produktu na
rzecz Klienta za cene wskazang na stronie Sklepu ptatng przez Klienta.

7. Zamédwienia mozna sktadac 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

8. Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamdwienia w nastepujacy sposéb: poprzez dodanie
wybranego Produktu do Koszyka, po czym Klient przechodzi do Formularza zamdwienia lub Klient
posiadajacy Konto potwierdza w Formularzu zamoéwienia aktualnos¢ i prawidtowos¢ danych
koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy.

9. Klient, ktdry nie posiada Konta, jest zobowigzany samodzielnie wypetni¢ Formularz zamodwienia w
zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy.

10. W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwié
realizacje Umowy, poniewaz warunkiem ztozenia Zamdwienia jest prawidtowe i kompletne
wypetnienie Formularza zamdwienia. W Formularzu zamdwienia niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, doktadny adres, adres poczty
elektronicznej oraz dane dotyczgce Umowy, w tym wybrany Produkt i sposdb jego optacenia.

11. Jezeli Klient kupuje Produkt dla innej osoby, podaje dane Uczestnika niezbedne do jego realizacji, w
szczegoblnosci imie, nazwisko i adres e-mail. Przy zakupie kilku miejsc wskazuje dane kazdej osoby w
formularzu albo w sposdb i terminie uzgodnionym przed zakupem. Klient informuje Uczestnika o
zgtoszeniu; Ustugodawca przekazuje Uczestnikowi zasady udziatu oraz informacje o przetwarzaniu
danych najpdzniej przy pierwszym kontakcie i przed rozpoczeciem udziatu, z zachowaniem terminéw
wynikajacych z RODO.

12. W wypadku Klientow niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, a jesli zazadali

oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, réwniez danych niezbednych do wystawienia
faktury VAT, w tym NIP.

13. Warunkiem ztozenia Zamdwienia, oprdcz wskazanych powyzej okolicznosci, jest takze zaakceptowanie
warunkow Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z Politykg prywatnosci Ustugodawcy, a
takze zaptata Ceny za wybrany Produkt po wyborze sposobu ptatnosci, ktéry tego wymaga.

14. Nacisniecie przycisku ,,Zamawiam i pface” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) jest tozsame ze
ztozeniem Zamoéwienia (Klient sktada oferte) na wybrany Produkt.

15. Klient ma mozliwos¢ weryfikacji wybranego Produktu w Koszyku oraz dokonania zmian do czasu
ztozenia Zamdwienia.

16. Po kliknieciu przycisku ,,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) Klient bedzie
miat mozliwos$¢ wyboru operatora ptatnosci i zostanie w sposéb automatyczny przekierowany do
bramki ptatnosci, obstugiwanej przez wybranego operatora w przypadku wyboru ptatnosci online.
Informacje o dostepnych operatorach sg na biezgco podawane na stronie Sklepu. W przypadku
Zamowienia sktadanego na adres e-mail, ptatnos¢ nalezy uisci¢ na rachunek wskazany na fakturze.

17. W odpowiedzi na Zamowienie Klient niezwtocznie otrzymuje wiadomosé na podany w tym celu adres
e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia i rozpoczecia jego weryfikacji.

18. Po zweryfikowaniu Zamodwienia Ustugodawca bez nieuzasadnionego opdznienia wysyta potwierdzenie
jego przyjecia albo informacje o odmowie przyjecia catosci lub czesci Zamowienia. Potwierdzenie
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

przyjecia wskazuje sposdb i termin realizacji Produktu. Przyjecie Zamoéwienia w przedsprzedazy nie
oznacza natychmiastowego rozpoczecia swiadczenia.

W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, w tym na podstawie faktury lub pro formy, termin
ptatnosci jest podawany Klientowi przed zawarciem Umowy i potwierdzany w wiadomosci e-mail.
Brak zaptaty w terminie nie powoduje uznania zawartej Umowy za niezawartg. Ustugodawca moze
wezwac Klienta do zaptaty, wyznaczajgc odpowiedni dodatkowy termin z uprzedzeniem o mozliwosci
odstapienia od Umowy po jego bezskutecznym uptywie, zgodnie z przepisami prawa.

W przypadku odmowy przyjecia oferty bgdz ofert ztozonych w ramach realizacji Zamdwienia przez
Klienta, Umowa w zakresie Produktu lub Produktow wskazanych przez Ustugodawce w wiadomosci e-
mail z odmowa przyjecia oferty nie zostaje zawarta. W takim przypadku Ustugodawca niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wystania wiadomosci, o ktdrej mowa powyzej, zwraca
Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci w zakresie, w jakim Umowa nie zostata zawarta.

Potwierdzenie zawarcia Umowy zawiera dane Ustugodawcy, identyfikacje Zamédwienia, zakupiony
Produkt i wariant, liczbe miejsc, tgczng Cene, sposdb ptatnosci, zakres i terminy swiadczen oraz
pozostate obowigzkowe informacje. Ustugodawca przekazuje je na trwatym nosniku, w szczegélnosci
w tresci wiadomosci e-mail lub zatgcznikach PDF, razem z Regulaminem obowigzujgcym dla danej
Umowy i Opisem Produktu. Potwierdzenie jest wysytane w rozsadnym czasie po zawarciu Umowy, nie
pdzniej niz przed rozpoczeciem Swiadczenia. Obejmuje rowniez potwierdzenie wymaganych zadan i
zgbd na wczesniejsze rozpoczecie swiadczen, jesli zostaty ztozone.

Ustugodawca organizuje Promocje na wybrane Produkty dostepne w Sklepie. Promocje nie podlegaja
taczeniu, o ile zasady danej Promocji wyraznie nie stanowig inaczej. Mozliwosc¢ skorzystania z danej
Promocji moze zaleze¢ od dostepnosci danego Produktu w Sklepie.

Ustugodawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

a) ptatnos¢ elektroniczna (realizacja Zamodwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce
informacji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta) w formie przelewu tradycyjnego lub ptatnosci
dokonanej za posrednictwem operatora ptatnosci,

b) przelew tradycyjny,
¢) ptatnos¢ dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci.

Ustugodawca przekaze Klientowi dowdd zakupu w formie elektronicznej. Klient wyraza zgode, aby
dowdd zaptaty, tj. faktura lub paragon, zostat sporzadzony i przestany na podany przez niego w
trakcie sktadania Zamodwienia, badz zaktadania Konta, adres e-mail.

Ptatnos$¢ za wybrany Produkt dokonywana jest przy pomocy serwisu nalezgcego PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP 779-23-08-495; krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012. Ustugodawca
nie przechowuje w swojej bazie numerdw kart ptatniczych Klientéw.

Ptatnos$¢ nastepuje na zasadach prezentowanych na stronie Sklepu. W razie watpliwosci Klient moze
skontaktowac sie z Ustugodawcg, kierujgc wiadomos¢ na adres wskazany w Regulaminie.

5. Tresci i Ustugi cyfrowe

1. Tresci i Ustugi cyfrowe oferowane na stronie Sklepu dotyczg tresci o charakterze edukacyjnym,

rozwojowym, analitycznym lub mentoringowym. W ramach Umowy zawartej zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu Ustugodawca udostepnia Klientowi Tresci cyfrowe i/lub
Ustugi cyfrowe zgodnie z Zamowieniem Klienta.
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2. Ustugodawca dostarcza Klientowi dane lub link umozliwiajgcy dostep do zakupionych Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych w sposéb wskazany w Opisie Produktu. Jezeli dostep wymaga Konta, jest ono
tworzone na zasadach Regulaminu, bez dodatkowej opfaty, a Klient samodzielnie ustala hasto
poprzez bezpieczny link aktywacyjny.

3. Ceny Tresci i Ustug cyfrowych prezentowane sg Klientowi na stronie internetowej Sklepu oraz w trakcie
sktadania Zamdwienia. Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto
uwzgledniajgcymi podatki.

4. Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Ustug lub Tresci cyfrowych poszczegdlne warianty Tresci lub Ustug
cyfrowych mogg rdznic sie swoim zakresem oraz poziomem dostepdéw do materiatéw.

5. Wszystkie Ustugi i Tresci cyfrowe prezentowane sg na stronie Sklepu. Dostep do zawartosci
Zamowienia zostanie przyznany Klientowi niezwtocznie po zawarciu Umowy (zazwyczaj po wniesieniu
na rzecz Ustugodawcy przez Klienta optaty odpowiadajgcej Cenie wybranej Tresci lub Ustudze
cyfrowej), o ile inaczej nie wskazano w opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej. Konto Klienta oznacza
indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony dla niego przez Ustugodawce na stronie Sklepu.

6. Dostarczenie Tresci cyfrowej nastepuje z chwilg uzyskania przez Klienta dostepu do zamdéwionej Tresci
cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie jej na Koncie Klienta, przestanie linku do jej
pobrania lub udostepnienie jej w inny sposéb wskazany w Opisie Produktu.

7. W przypadku Ustugi cyfrowe]j polegajacej na zapewnieniu Klientowi dostepu do okreslonych
funkcjonalnosci, materiatéw lub srodowiska cyfrowego, Ustuga cyfrowa jest Swiadczona przez okres i
na zasadach okreslonych w Opisie Produktu.

8. W przypadku gdy przedmiotem Umowy, obok Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, s Sesje,
Warsztaty, mentoring lub inne ustugi Swiadczone w okreslonym czasie lub w ramach okreslonej liczby
spotkan, udostepnienie Tresci cyfrowych lub zapewnienie dostepu do Ustugi cyfrowej nie oznacza
wykonania tych ustug ani wykonania Umowy w catosci. Ustugi te s3 wykonywane zgodnie z zakresem,
liczba, terminami i zasadami okreslonymi w opisie zakupionego Produktu.

9. W przypadku Umowy obejmujacej kilka swiadczen, w szczegdlnosci Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe,
Sesje, Warsztaty lub mentoring, kazde ze Swiadczen uwaza sie za dostarczone lub wykonane zgodnie
z zasadami wtasciwymi dla danego rodzaju swiadczenia. Dostarczenie jednego ze $wiadczen nie
oznacza dostarczenia lub wykonania pozostatych swiadczen objetych Umowa.

10. Jezeli opis zakupionego Produktu przewiduje stopniowe lub terminowe udostepnianie Tresci
cyfrowych, Ustug cyfrowych, Sesji, Warsztatéw, mentoringu lub innych swiadczen, poszczegdlne
Swiadczenia sg dostarczane lub wykonywane w terminach i na zasadach okreslonych w opisie tego
wariantu.

11. Jezeli w opisie zakupionego Produktu Ustugodawca okreslit inny termin lub harmonogram
dostarczenia Tresci cyfrowej, rozpoczecia lub $wiadczenia Ustugi cyfrowej, przeprowadzenia Sesji lub
Warsztatu albo realizacji innych swiadczen objetych Umowga, Klienta obowigzuje termin lub
harmonogram wskazany w Opisie Produktu, w tym w przypadku przedsprzedazy.

6. Warsztaty i Sesje
1. W ramach Warsztatow/Sesji Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z zakresem, formg, programem,
harmonogramem i warunkami okreslonymi w Opisie Produktu dostepnym w Sklepie.

2. Klient zobowigzany jest do przestania Ustugodawcy dokumentéw lub informacji wskazanych w Opisie
Produktu, na adres poczty elektronicznej wskazany w niniejszym Regulaminie.

3. W celu realizacji Warsztatu/Sesji lub udziatu w Szkoleniu/Programie grupowym Klient dokonuje zapisu
lub rejestracji w sposéb okreslony w Opisie Produktu, w szczegdlnosci za posrednictwem formularza
udostepnionego na stronie Sklepu lub w inny sposéb wskazany przez Ustugodawce.
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4. Ustugodawca ma prawo przerwac Warsztat/Sesje lub odmowi¢ dalszego udziatu w Szkoleniu/Programie
grupowym w sytuacji, gdy zachowanie Klienta lub Uczestnika moze wskazywac, ze znajduje sie on pod
wptywem substancji odurzajacych, nie jest Swiadomy podejmowanych decyzji lub sktadanych
oswiadczen woli, badzZ jego zachowanie jest obrazliwe, agresywne lub narusza dobra osobiste
Ustugodawcy lub innych uczestnikow.

5. W przypadku przerwania Warsztatu/Sesji z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub Uczestnika,
Ustugodawca moze odméwic dalszego udziatu tej osoby w danej Sesji oraz, w przypadku powaznego
lub powtarzajgcego sie naruszenia zasad uczestnictwa, wykluczy¢ jg z dalszego udziatu w
Szkoleniu/Programie.

6. Przerwanie Warsztatu/Sesji nie oznacza wykonania $wiadczenia w czesci faktycznie niezrealizowanej.
Rozliczenie obejmuje wynagrodzenie za czynnosci wykonane, a takze uzasadnione, udokumentowane
wydatki i ewentualne roszczenia odszkodowawcze wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez prawo.
Nie wolno nalicza¢ tego samego kosztu ponownie w ramach wynagrodzenia i odrebnej opfaty.

7. Przy wykluczeniu z dalszej czesci Szkolenia/Programu Ustugodawca przekazuje Klientowi uzasadnienie i
zestawienie rozliczenia. Uwzglednia swiadczenia wykonane, koszty mozliwe do odzyskania lub
unikniecia oraz przychéd z ewentualnego ponownego udostepnienia miejsca. Nie stosuje
automatycznego zatrzymania catej Ceny za niewykonang czes$¢ Produktu. Zwrot naleznej Klientowi
kwoty nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zakoriczenia Umowy w tym zakresie.

8. W przypadku Warsztatu/Sesji umawianych indywidualnie, takze jako elementu pakietu, Klient lub
Uczestnik moze jednokrotnie zmienié¢ ustalony termin bez dodatkowych kosztéw, zgtaszajac zmiane
nie pdzniej niz 24 godziny przed spotkaniem. Uprawnienie to nie dotyczy spotkan grupowych
odbywajacych sie zgodnie ze wspdlnym harmonogramem.

9. Zmiana terminu lub odwotanie Warsztatu/Sesji, a takze rezygnacja z udziatu w Szkoleniu/Programie
grupowym, powinny zosta¢ zgtoszone w formie wiadomosci e-mail na adres wskazany w niniejszym
Regulaminie lub w inny sposdb wskazany przez Ustugodawce.

10. W razie odwotania indywidualnie umdwionego spotkania na mniej niz 24 godziny przed terminem lub
nieobecnosci bez uprzedzenia Ustugodawca nie ma automatycznego obowigzku zapewnienia
dodatkowego terminu. Ewentualne rozliczenie uwzglednia czynnosci faktycznie wykonane,
uzasadnione wydatki oraz odpowiedzialnos¢ Klienta za szkode na zasadach ogdlnych. Sama
nieobecnos¢ nie powoduje uznania niewykonanego $wiadczenia za wykonane ani automatycznej
utraty catej zaptaty. Nie ogranicza to ustawowego prawa odstgpienia ani wypowiedzenia z waznych
powoddw.

11. W przypadku nieobecnosci Klienta lub Uczestnika na pojedynczym spotkaniu stanowigcym element
Szkolenia/Programu grupowego, nieobecnos¢ ta nie powoduje automatycznie uznania catego
Produktu za niezrealizowany ani nie powoduje powstania prawa do zwrotu catosci lub czesci ceny,
chyba ze Opis Produktu lub Strony stanowig inacze;j.

12. Jezeli choroba prowadzacego, niedostepno$¢ miejsca mimo dochowania nalezytej starannosci,
powazna awaria uniemozliwiajgca spotkanie online lub zdarzenie sity wyzszej uniemozliwia realizacje
Warsztatu/Sesji w uzgodnionym terminie, Ustugodawca niezwtocznie informuje Klienta i proponuje
termin zastepczy. Klient moze go nie przyjac i zakonczy¢ Umowe w zakresie objetym zmiana.
Ustugodawca zwraca Cene za niezrealizowane swiadczenie w ciggu 14 dni od otrzymania
os$wiadczenia Klienta. Dla elementdéw Programu stosuje sie rowniez zasady rozliczenia istotnej zmiany
catego Programu. Zachowane pozostajg inne uprawnienia Klienta wynikajgce z prawa.

13. Jezeli w toku wspotpracy okaze sie, ze oczekiwane przez Klienta wsparcie wykracza poza uzgodniony
zakres lub kompetencje prowadzgcego, Ustugodawca wyjasnia zakres oferowanych swiadczen i moze
odmoéwic czynnosci nieobjetych Umowa. Zakonczenie zawartej Umowy wymaga podstawy prawne;j
lub porozumienia Stron; nie moze stuzyé uchyleniu sie od wykonania swiadczen wczesniej
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

przyrzeczonych. Rozliczenie zachowuje ustawowe prawa Klienta, w tym zwrot za niewykonane
Swiadczenia.

Uczestnikom i Klientom nie wolno nagrywac dzwieku lub obrazu, wykonywacé zrzutéw zawierajacych
dane innych oséb ani uruchamia¢ automatycznych transkrypcji lub asystentéw Al utrwalajgcych
spotkanie bez uprzedniego uzgodnienia z Ustugodawcgy i zapewnienia zgodnosci z prawami wszystkich
0s6b objetych utrwalaniem. Zgoda samego Ustugodawcy nie zastepuje wymaganych zgdd lub innych
podstaw prawnych dotyczgcych tych oséb. Ustugodawca nagrywa zajecia tylko wtedy, gdy zostato to
wyraznie przewidziane w Opisie Produktu lub odrebnie uzgodnione, po przekazaniu informacji o
zakresie nagrania, celu, odbiorcach, czasie dostepu i podstawie przetwarzania danych. Nagrania nie
moga by¢ wykorzystywane w promocji bez odrebnego uprawnienia; zgoda promocyjna nie jest
warunkiem udziatu.

Warsztaty/Sesje i Szkolenia/Programy grupowe s3 ustugami. Zasady odstgpienia od ich zakupu oraz
ewentualnego wczesniejszego rozpoczecia okresla rozdziat Odstgpienie od umowy.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Warsztatow/Sesji oraz Szkoleri/Programéw grupowych mozna
sktada¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na adres wskazany na poczatku
Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez Klienta w tresci
reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych jej przedmiotu, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci oraz zadania Klienta, wraz z przekazaniem danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje.

Powyzsze wymogi majg charakter jedynie rekomendacyjny i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji
ztozonej z pominieciem wskazanych elementdw.

7. Szkolenia i Programy grupowe

1. Szkolenie/Program grupowy jest realizowany zgodnie z zakresem, programem, harmonogramem,

forma oraz warunkami okreslonymi w Opisie Produktu.

2. Uczestnictwo w poszczegdlnych modutach, spotkaniach lub innych elementach Szkolenia/Programu

grupowego jest uprawnieniem Uczestnika wynikajgcym z zawartej Umowy. Nieobecnos¢ Uczestnika
na pojedynczym module, spotkaniu lub innym elemencie Programu nie powoduje automatycznie
obowigzku jego powtdrzenia, zorganizowania indywidualnego terminu ani zwrotu czesci ceny, chyba
ze Opis Produktu stanowi inaczej.

3. W przypadku nieobecnosci Uczestnika na pojedynczym module lub spotkaniu Ustugodawca moze,

zgodnie z Opisem Produktu, udostepni¢ Uczestnikowi materiaty dotyczace danego modutu lub
spotkania, nagranie albo inng forme umozliwiajacg zapoznanie sie z jego trescig. Jezeli Opis Produktu
nie przewiduje takiej mozliwosci, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zapewnienia materiatow,
nagrania ani indywidualnego odrobienia nieobecnosci.

4. Po uptywie ustawowego terminu odstgpienia Klient moze wypowiedzie¢ Umowe dotyczacg ustug

szkoleniowych lub mentoringowych w kazdym czasie, sktadajgc oswiadczenie Ustugodawcy.
Skutecznos$¢ wypowiedzenia nie zalezy od zgody Ustugodawcy. W zakresie, w ktérym zastosowanie
majg art. 750 i art. 746 Kodeksu cywilnego, rozliczenie obejmuje wynagrodzenie odpowiadajgce
dotychczas wykonanym czynnosciom i uzasadnione wydatki poniesione w celu nalezytego wykonania
Umowy, bez podwdjnego naliczania tych samych pozycji. Jezeli wypowiedzenie nastepuje bez
waznego powodu, Ustugodawca moze dochodzié¢ naprawienia rzeczywiscie poniesionej szkody na
zasadach ustawowych, z uwzglednieniem zaoszczedzonych kosztéw i mozliwosci ponownego
wykorzystania miejsca. Nie mozna z géry wytgczy¢ wypowiedzenia z waznych powodow.
Ustugodawca przedstawia podstawe i zestawienie rozliczenia, a kwote nalezng Klientowi zwraca
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niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania wypowiedzenia. Zasady te nie zastepuja
ustawowego odstgpienia w ciggu 14 dni ani uprawnien w razie niewykonania Umowy przez
Ustugodawce.

5. Klient moze wskazaé inng osobe, ktora bedzie uczestniczyé w Szkoleniu/Programie grupowym w
miejsce dotychczasowego Uczestnika, zgtaszajgc zmiane nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
Programu. Ustugodawca moze odmowic wytgcznie z uzasadnionej przyczyny, w szczegdlnosci
niespetnienia podanych przed zakupem warunkdéw uczestnictwa albo wykonania juz elementu Scisle
osobistego, takiego jak badanie indywidualne. W tym ostatnim przypadku Strony mogg uzgodnic
zmiane osoby dla pozostatej czesci pakietu. Ustugodawca niezwtocznie informuje o przyjeciu zmiany
lub jej uzasadnionej odmowie. Opis Produktu moze okresla¢ korzystniejsze zasady zastepstwa.

6. Ustugodawca ma prawo odwotaé Szkolenie/Program grupowy, jezeli nie zostanie osiggnieta minimalna
liczba Uczestnikow podana w Opisie Produktu przed zakupem. Z prawa tego moze skorzystac
najpdzniej na 14 dni kalendarzowych przed datg pierwszego spotkania wskazanego w
harmonogramie danej edycji, chyba ze Opis Produktu przewiduje wczesniejszy termin graniczny. W
tym terminie Ustugodawca dorecza Klientowi na podany adres e-mail zawiadomienie o odwotfaniu,
jego przyczynie i zasadach zwrotu. Odwotanie rozwigzuje Umowe dotyczaca tej edycji, w tym
zakupionego wariantu lub pakietu. Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane z tego tytutu ptatnosci,
bez potrgcen, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od odwotania, tg samg metoda ptatnosci,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng metode niewigzaca sie z kosztami. Przeniesienie optaty na
inny termin lub inny Produkt wymaga wyraznej zgody Klienta. Za zgodne z tym punktem skorzystanie
z prawa odwotania nie zastrzega sie po stronie Ustugodawcy kary umownej ani odstepnego. Nie
wytgcza to odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ na podstawie
obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci chronigcych Konsumenta i Przedsiebiorce na prawach
konsumenta. Brak podania minimum przed zakupem albo uptyw powyzszego terminu wytgcza
mozliwo$¢ odwotania z powodu liczebnosci grupy na podstawie tego punktu.

7. Odwotanie Programu lub istotna zmiana jego harmonogramu, miejsca albo formy mogg nastgpi¢, gdy
realizacje na uzgodnionych warunkach uniemozliwia choroba prowadzacego, powazna awaria
techniczna, niedostepnos¢ uzgodnionego miejsca mimo dochowania nalezytej starannosci, zdarzenie
sity wyzszej lub wigzgcy zakaz organu publicznego. Odwotanie z powodu liczebnosci grupy odbywa sie
wytacznie na zasadach wskazanych powyzej. Ustugodawca niezwtocznie informuje o przyczynie,
proponowanym rozwigzaniu i prawach Klienta. Drobne dostosowania kolejnosci ¢wiczen lub
przyktaddéw sg dopuszczalne, jezeli nie zmniejszajg zakresu, czasu ani jakosci Swiadczen. Inne istotne
zmiany wymagajg akceptacji Klienta; brak odpowiedzi nie oznacza zgody.

8. W razie odwotania z powodu nieosiggniecia minimalnej liczby Uczestnikdw stosuje sie petny zwrot
okreslony w pkt 6 tego rozdziatu. Ponizsze zasady dotyczg pozostatych przypadkéw. W razie
odwotania Programu albo braku akceptacji jego istotnej zmiany Klient moze zakoriczy¢ Umowe w
objetym zmiang zakresie bez optaty za rezygnacje. Jezeli zadne Swiadczenie z zakupionego pakietu nie
zostato wykonane, Ustugodawca zwraca catg Cene. Jezeli cze$é Swiadczen zostata prawidtowo
wykonana i zachowuje samodzielng wartos¢ dla Klienta, rozliczenie uwzglednia wytacznie te czesé,
wedtug uzgodnionych cen elementéw lub proporcji do Ceny pakietu; nie potraca sie kosztéw
organizacji niezrealizowanej czesci. Gdy wykonana czes¢ nie ma dla Klienta znaczenia ze wzgledu na
wtasciwosci zobowigzania lub znany Ustugodawcy cel Umowy, zachowane jest ustawowe prawo
odstgpienia od catosci. Zwrot nastepuje nie pézniej niz w ciggu 14 dni od odwotania albo otrzymania
oswiadczenia Klienta o nieprzyjeciu istotnej zmiany. Postanowienie nie wytgcza roszczen
odszkodowawczych ani innych ustawowych praw Klienta.

9. Jezeli Opis Produktu przewiduje w ramach Szkolenia/Programu grupowego $wiadczenia dodatkowe, w
szczegblnosci badanie, analize, indywidualne omdwienie, konsultacje lub mentoring, Opis Produktu
okresla zasady i termin ich wykorzystania oraz sposéb ich umawiania.
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10. Swiadczenia dodatkowe powinny zosta¢ wykorzystane w terminie wyraznie wskazanym przed
zakupem w Opisie Produktu. Ustugodawca zapewnia rzeczywistg mozliwos¢ ich umdwienia w tym
okresie. Jezeli Klient terminowo zgtosit gotowos¢, lecz realizacje uniemozliwity okolicznosci po stronie
Ustugodawcy, okres wykorzystania zostaje odpowiednio przedtuzony albo niewykonane swiadczenie
jest rozliczane wedtug zasad odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy. Nie nastepuje wowczas
utrata Swiadczenia lub zaptaty. W pozostatych przypadkach niewykorzystanie rozlicza sie z
uwzglednieniem rzeczywiscie podjetych czynnosci i obowigzujgcych przepiséw, bez automatycznego
uznawania niewykonanej ustugi za wykonana.

11. Termin realizacji $wiadczenia dodatkowego jest ustalany zgodnie z zasadami wskazanymi w Opisie
Produktu, w szczegdlnosci za posrednictwem formularza, poczty elektronicznej lub innego kanatu
komunikacji wskazanego przez Ustugodawce. W przypadku swiadczen dodatkowych wymagajacych
indywidualnego terminu Klient lub Uczestnik jest zobowigzany do dokonania rezerwacji w terminie
umozliwiajgcym ich wykorzystanie przed uptywem okresu wskazanego w Opisie Produktu.

12. Jezeli Swiadczenie dodatkowe stanowi element pakietu obejmujacego kilka odrebnych swiadczen,
jego niewykorzystanie przez Klienta lub Uczestnika nie powoduje automatycznie obowigzku zwrotu

odpowiadajacej mu czesci ceny, chyba ze Opis Produktu, Umowa lub bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa stanowig inaczej.

13. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie z uwzglednieniem Opisu Produktu wtasciwego dla
danego wariantu Szkolenia/Programu grupowego. W przypadku gdy Opis Produktu przewiduje
szczegoblne zasady dotyczace danego wariantu, w szczegdlnosci w zakresie liczby modutow,

materiatéw, nagran, zastepstwa, Swiadczen dodatkowych lub termindéw ich wykorzystania, zasady te
stanowig cze$¢ Umowy.

8. Produkty realizowane przez Far Vector

1. W odniesieniu do Produktéw swiadczonych w imieniu Ustugodawcy przez Far Vector zastosowanie
majg dodatkowo ponizsze postanowienia:

a) celem Produktu jest rozwijanie kompetencji analitycznych Klienta w obszarze technologii
przetomowych, geopolityki, demografii, makroekonomii, historii rynkéw kapitatowych oraz
sposobu zachowania wybranych spétek, sektoréw i trendéw w dfugim horyzoncie czasu,

b) Produkt nie stanowi doradztwa inwestycyjnego, doradztwa finansowego, doradztwa podatkowego,

doradztwa prawnego, ustugi maklerskiej, zarzadzania portfelem, rekomendacji inwestycyjnej ani
innej ustugi regulowanej na rynku finansowym,

¢) w ramach Produktu Ustugodawca nie przygotowuje i nie przekazuje Klientowi spersonalizowanych

rekomendac;ji dotyczacych kupna, sprzedazy, objecia, zbycia, zamiany, utrzymania lub innego
dysponowania instrumentami finansowymi,

d) w ramach Produktu Ustugodawca nie wskazuje Klientowi konkretnych parametréw transakcji, w
szczegblnosci ceny wejscia, ceny wyjscia, poziomu stop loss, poziomu realizacji zysku, wielkosci
pozycji, struktury portfela ani momentu dokonania transakcji,

e) omawianie biezgcych wydarzen technologicznych, geopolitycznych, rynkowych lub
makroekonomicznych w ramach Produktu ma charakter edukacyjny, analityczny, historyczny lub

scenariuszowy i nie stanowi instrukcji dziatania, rekomendacji inwestycyjnej ani zachety do
dokonania jakiejkolwiek transakcji,

f) przyktady spétek, sektoréw, technologii, trendéw, wykresow lub wydarzen rynkowych
przedstawiane lub omawiane w ramach Produktu sg wykorzystywane wytgcznie w celach
edukacyjnych, historycznych, metodologicznych, analitycznych lub poréwnawczych,

g) wszelkie decyzje inwestycyjne, biznesowe, finansowe, zawodowe lub osobiste Klient podejmuje
samodzielnie, na wiasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.
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2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) przed podjeciem decyzji inwestycyjnej, finansowej, prawnej lub podatkowej powinien, w razie
potrzeby, skorzystaé¢ z pomocy wtasciwego licencjonowanego doradcy, prawnika, doradcy
podatkowego, maklera, doradcy inwestycyjnego lub innego uprawnionego specjalisty,

b) rynki finansowe, sektor technologiczny, sytuacja geopolityczna i makroekonomiczna sg zmienne,
niepewne i obarczone ryzykiem btedu analitycznego,

c) historyczne przyktady omawiane w ramach Produktu nie stanowig obietnicy ani prognozy
powtdérzenia podobnych wynikéw w przysztosci.
3. Ustugodawca ma prawo odméwié odpowiedzi na pytanie Klienta albo przeformutowac odpowiedz,
jezeli pytanie zmierzatoby do uzyskania indywidualnej rekomendacji inwestycyjnej, instrukcji
transakcyjnej lub innej porady wykraczajacej poza edukacyjny charakter Produktu.

4, Klient jest informowany o edukacyjnym charakterze Produktu. O kwalifikacji prawnej konkretnej
wypowiedzi decyduja jej rzeczywista tres¢ i okolicznosci przekazania; postanowienia Regulaminu nie
wytgczajg obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw o dziatalnosci regulowane;j.

5. Jezeli Klient oczekuje indywidualnej rekomendacji inwestycyjnej, instrukcji transakcyjnej lub innej
czynnosci nieobjetej Umowag, Ustugodawca wyjasnia granice ustugi i odmawia wykonania takiej
czynnosci. Samo zadanie pytania nie pozbawia Klienta prawa do uzgodnionych swiadczen.

6. Ewentualne zakoriczenie wspodtpracy nastepuje na podstawie przepiséw prawa lub porozumienia Stron,
z rozliczeniem wykonanej i niewykonanej cze$ci Umowy oraz zachowaniem ustawowych praw Klienta.
Ustugodawca nie moze jednostronnie uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci za Swiadczenia objete Opisem
Produktu.

7. Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta okreslonych rezultatéw inwestycyjnych,
biznesowych, finansowych, zawodowych, edukacyjnych lub osobistych, ani nie gwarantuje, ze Klient
po skorzystaniu z Produktu bedzie podejmowat trafne decyzje inwestycyjne, biznesowe lub
analityczne. Brak gwarancji okreslonego wyniku nie zwalnia Ustugodawcy z obowigzku zachowania
nalezytej starannosci, realizacji uzgodnionego zakresu ani odpowiedzialnosci za zgodnosé Produktu z
Umowa.

8. Ustugodawca nie gwarantuje powodzenia samodzielnych decyzji Klienta. Z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci wynikajgcej z przepisdow prawa, w szczegdlnosci za whasne niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, nie odpowiada za sam fakt wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

a) decyzje inwestycyjne, finansowe, biznesowe, zawodowe lub osobiste Klienta,

b) straty finansowe Klienta wynikajgce z jego samodzielnych decyzji,

¢) zmiane sytuacji rynkowej, geopolitycznej, makroekonomicznej lub regulacyjnej,

d) niewykorzystanie przez Klienta informacji, materiatéw lub innych elementéw Produktu,
e) btedng interpretacje Produktu przez Klienta,

f) brak osiggniecia przez Klienta oczekiwanego poziomu wiedzy, kompetencji lub samodzielnosci
analitycznej.

9. Odmowa udzielenia porady wykraczajgcej poza wyraznie uzgodniony edukacyjny zakres Produktu nie
stanowi sama w sobie niewykonania Umowy. Nie ogranicza to prawa do reklamacji ani roszczen
zwigzanych z niewykonaniem uzgodnionych swiadczen, nierzetelnymi informacjami lub innymi
uchybieniami Ustugodawcy.

9. Prawa autorskie

1. Zakup Produktu nie przenosi autorskich praw majgtkowych do materiatéow. Klient i Uczestnik otrzymuja
niewytgczng licencje na korzystanie z materiatéw w zakresie okreslonym ponizej, uwzgledniong w
Cenie Produktu.
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2. Jezeli dla materiatdw podmiotdw trzecich, w szczegdlnosci narzedzi diagnostycznych, raportéw lub
oprogramowania, obowigzujg odrebne warunki licencyjne, Ustugodawca udostepnia je przed
zakupem w zakresie istotnym dla korzystania z Produktu. Regulamin nie przyznaje praw, ktérymi
Ustugodawca nie dysponuje, i nie ogranicza ustawowego dozwolonego uzytku.

3. Klient i Uczestnik mogg korzysta¢ z materiatdw na wtasne potrzeby osobiste i zawodowe, w tym we
wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub pracy dla pracodawcy. Mogg stosowac zdobytg wiedze i metody
oraz uzywac udostepnionych do tego celu workbookdéw, szablonéw i promptéw do wtasnych analiz,
planowania i podejmowania decyzji. Dokumenty przeznaczone do uzupetniania wolno wypetniad i
dostosowywac do tych potrzeb. Wyniki wtasnych analiz mozna wykorzystywac¢ zawodowo, o ile nie
prowadzi to do nieuprawnionego udostepniania lub odsprzedazy samych materiatéw Ustugodawcy.

4. Materiaty mogg by¢ udostepnione osobie, dla ktérej wykupiono udziat. Nie wolno przekazywad ich
innym osobom, udostepniac publicznie ani wspétdzieli¢ danych dostepowych, z wyjatkiem zakresu
dozwolonego przez przepisy prawa lub odrebne uprawnienie.

5. Dostepne w ramach Sklepu Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe oraz materiaty udostepnione w ramach Sesji
nie moga by¢ przedmiotem rozporzadzenia przez Klienta (w szczegdlnosci odsprzedazy czy dystrybucji
i sprzedazy handlowej).

6. Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

a) zwielokrotniania materiatéw w celu ich rozpowszechniania, z wyjgtkiem zakresu dozwolonego
przez prawo; dozwolone sg kopie elektroniczne i wydruki na potrzeby korzystania opisane
powyzej;

b) modyfikowania materiatéw poza ich wypetnianiem i dostosowaniem w zakresie wyraznie
dozwolonym powyzej albo wynikajacym z przepisdw prawa;

c¢) odptatnego rozpowszechniania tresci, w tym Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

d) nieodptatnego rozpowszechniania tresci, w tym Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

e) kopiowania lub wtgczania materiatéw Ustugodawcy do wiasnych szkolen, kursow, publikacji lub
materiatow oferowanych klientom bez odrebnego uprawnienia; zakaz nie obejmuje stosowania
zdobytej wiedzy, umiejetnosci i niechronionych metod;

f) usuwanie oznaczen autora, zrédet lub informacji o prawach autorskich,

g) tworzenia opracowan kopiujgcych chroniong forme materiatow w celu ich rozpowszechniania bez
uprawnienia; postanowienie nie ustanawia zakazu konkurencji ani zakazu samodzielnej
dziatalnosci opartej na zdobytej wiedzy.

7. Dostep do platformy lub materiatdw online trwa przez okres podany przed zakupem w Opisie
Produktu. Licencja na pobrane zgodnie z Umowag materiaty wiasne Ustugodawcy jest udzielana bez
ograniczenia czasowego i terytorialnego w zakresie opisanym w tym rozdziale. Zakonczenie dostepu
do platformy lub Programu nie konczy prawa do ich dozwolonego uzywania. Do materiatéw
podmiotéw trzecich stosuje sie udostepnione wczesniej warunki wtasciwych licencji.

10. Poufnos¢é

1. Ustugodawca, Klient i Uczestnik zachowujg poufnosé niepublicznych informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacjg Produktu. Ustugodawca zapewnia odpowiednie zobowigzanie do poufnosci oséb, ktorym
powierza prowadzenie zajec lub obstuge Programu.

2. Informacjami poufnymi sg w szczegdlnosci historie osobiste, wypowiedzi, dane, wyniki badan,
dokumenty i informacje biznesowe uczestnikdw, a takze niepubliczne materiaty robocze i know-how
Ustugodawcy oznaczone jako poufne lub majgce taki charakter w okolicznosciach ich ujawnienia.
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Ogdlna wiedza, umiejetnosci oraz narzedzia udostepnione do praktycznego stosowania nie sg objete
zakazem uzywania zgodnego z licencja.

3. Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji:
a) publicznie dostepnych,
b) znanych stronie przed rozpoczeciem wspotpracy,
¢) ujawnionych za zgodg osoby lub podmiotu uprawnionego do dysponowania dang informacjg;

d) ujawnianych w zakresie koniecznym do realizacji obowigzku prawnego, uzyskania poufnej pomocy
prawnej lub dochodzenia i obrony praw przed wtasciwym organem.

4. Obowigzek poufnosci obowigzuje przez czas trwania Umowy oraz przez 3 lata po jej zakoriczeniu.

5. Nie wolno bez wtasciwego uprawnienia wprowadza¢ do zewnetrznych narzedzi Al lub innych ustug
cudzych danych osobowych, poufnych informacji ani materiatéw, ktérych licencja na to nie pozwala.
Do ¢wiczen nalezy uzywac przyktadow fikcyjnych, zanonimizowanych lub danych, do ktérych
wykorzystania posiada sie odpowiednig podstawe. Ustugodawca nie wymaga udostepniania w grupie
danych wrazliwych ani poufnych danych pracodawcy lub klientéw Uczestnika.

11. Reklamacje i zgodnos¢ z Umowa

1. Ustugodawca odpowiada za nalezyte wykonanie Produktu zgodnie z Umowa. Do ustug szkoleniowych i
mentoringowych stosuje sie wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego. Do zgodnosci Tresci cyfrowych i
Ustug cyfrowych z Umowg zawartg z Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
stosuje sie rozdziat 5b Ustawy o prawach konsumenta. W odniesieniu do pozostatych
Przedsiebiorcéw stosuje sie przepisy wtasciwe dla danej Umowy z uwzglednieniem dopuszczalnych
postanowien Regulaminu.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa Klient powinien
skontaktowac sie z Ustugodawcy (na adres e-mail podany na poczatku Regulaminu lub listownie),
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane z niezgodnoscig Tresci lub Ustugi cyfrowej z
Umowa.

3. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Konsument moze zgdac
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

4. Ustugodawca moze odméwié doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw.

5. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowg oraz warto$¢ Tresci lub Ustugi cyfrowe;j
zgodnych z Umowa.

6. Ustugodawca doprowadza Tres¢ lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym terminie od
chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowsg,
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg
ponosi Ustugodawca.

7. Jezeli Tresé cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze zgdac obnizenia Ceny albo odstgpi¢ od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b) Ustugodawca nie doprowadzit $wiadczenia do zgodnosci zUmowg w rozsgdnym czasie, bez
nadmiernych niedogodnosci i na swoj koszt;

c¢) brak zgodnosci z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Tres¢
cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowg;
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d) brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie Ceny albo odstgpienie
od Umowy bez uprzedniego zgdania doprowadzenia do zgodnosci;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci lub
Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

8. Przy odptatnych Tresciach cyfrowych i Ustugach cyfrowych odstgpienie z powodu niezgodnosci nie
przystuguje, gdy niezgodnos¢ jest nieistotna; domniemywa sie jej istotnos¢. Obnizona Cena pozostaje
w takiej proporcji do Ceny umownej, w jakiej wartos$é swiadczenia niezgodnego z Umowa pozostaje
do wartosci $wiadczenia zgodnego. Uwzglednia sie czas niezgodnosci przy Swiadczeniach ciggtych lub
w czesciach. Zwrot nalezny wskutek obnizenia Ceny lub odstgpienia nastepuje niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tym samym sposobem ptatnosci, chyba ze
Klient wyraznie uzgodni inny, bez dodatkowych kosztow.

9. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub
innym trwatym nosniku, w szczegdlnosci poczty elektroniczna.

10. Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w ciggu 14 dni oznacza jej uznanie zgodnie z art. 7a
Ustawy o prawach konsumenta.

11. W celu przys$pieszenia rozpatrzenia reklamacji w zgtoszeniu reklamacyjnym rekomenduje sie podanie
przez Klienta w opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci z umowg oraz danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje. Rekomendacje podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i
nie wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

12. W odniesieniu do Przedsiebiorcy niebedgcego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta wytgcza sie
odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi w zakresie, w jakim przepisy o rekojmi znajdujg zastosowanie i
dopuszczajg jej wytgczenie. Nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

13. Wiecej informacji na temat praw kupujgcych mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

14. Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowag Tresci lub Ustugi cyfrowej, dostarczanych
jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od
tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od
dostarczenia Tresci lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.

15. Ustugodawca nie moze powotywac sie na uptyw ustawowego terminu do stwierdzenia niezgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jezeli podstepnie zatait te niezgodnosc.

16. Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposdb ciggty, ktory wystagpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg
miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w
tym czasie sie ujawnit.

17. Ustawowe domniemania dotyczace istnienia niezgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej nie
majg zastosowania w nastepujacych przypadkach:

a) srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
Ustugodawca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem Umowy o obowigzku
wspotpracy z Ustugodawcy, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie Srodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowa wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego
obowigzku w odpowiednim czasie.

18. Uprawnienia z tytutu niezgodnosci Ustugi lub Tresci cyfrowej z Umowg dotyczg Klientdw Sklepu
bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.
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19. Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze korzystaé z uprawnien bez obowigzku uzycia
dodatkowego formularza. Ustugodawca moze poprosi¢ o informacje potrzebne do ustalenia statusu
Klienta, z zachowaniem zasady minimalizacji danych.

20. Ocena zawodowego charakteru Umowy odbywa sie na podstawie jej tresci i okolicznosci oraz
wiasciwych przepiséw, w szczegdlnosci danych o dziatalnosci udostepnionych w CEIDG. Brak
dodatkowego oswiadczenia nie pozbawia Klienta ustawowej ochrony.

21. Jezeli Tre$é cyfrowa lub Ustuga cyfrowa nie zostang dostarczone, Klient uprawniony na podstawie
Ustawy o prawach konsumenta moze wezwaé do ich dostarczenia i odstgpi¢ od Umowy na
warunkach art. 43j tej ustawy, w tym bez dodatkowego wezwania w przypadkach tam okreslonych.
Ustugodawca zapewnia aktualizacje wymagane do zachowania zgodnosci z Umowa przez okres
wynikajacy z ustawy. Niniejszy rozdziat nie ogranicza innych ustawowych uprawnien kupujacego.

12. Odstgpienie od umowy

1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart Umowe na odlegtosé, ma co do
zasady prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
z zastrzezeniem ustawowych wyjgtkéw. Przy Umowach zawartych poza lokalem stosuje sie wtasciwy
termin ustawowy, w tym 30 dni w przypadkach wskazanych w art. 27 ust. 2 Ustawy o prawach
konsumenta. Brak wymaganej informacji o prawie odstgpienia powoduje przedtuzenie tego prawa
zgodnie z art. 29 tej ustawy.

2. W przypadku odptatnej ustugi, w tym Warsztatu/Sesji lub Szkolenia/Programu grupowego, prawo
odstgpienia nie przystuguje po jej petnym wykonaniu, jezeli rozpoczecie nastgpito za wyrazng i
uprzednig zgodg uprawnionego Klienta, ktéry przed rozpoczeciem zostat poinformowany o utracie
prawa po petnym wykonaniu i przyjat to do wiadomosci. W pakiecie petne wykonanie pojedynczego
elementu nie jest petnym wykonaniem catego Programu.

3. Rozpoczecie odptatnej ustugi przed uptywem terminu odstgpienia wymaga wyraznego zadania
uprawnionego Klienta i przekazania wymaganych informacji przed rozpoczeciem. Samo rozpoczecie
nie powoduje utraty prawa. W razie odstgpienia wynagrodzenie za faktycznie wykonany zakres moze
by¢ nalezne wytgcznie po spetnieniu przestanek ustawowych, w szczegdélnosci obowigzkow
informacyjnych i uzyskaniu wyraznego zgdania. Brak wymaganej informacji lub zadania wyfacza
obcigzenie Klienta kosztami na zasadach art. 36 Ustawy o prawach konsumenta.

4. W przypadku Produktu bedgcego pojedynczym Warsztatem/Sesjg, jezeli Warsztat/Sesja rozpoczety sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy na wyrazne zgdanie Klienta, a Klient nastepnie
skutecznie odstgpi od Umowy przed zakoriczeniem Warsztatu/Sesji, Ustugodawcy przystuguje
wynagrodzenie za cze$¢é Warsztatu/Sesji faktycznie wykonang do chwili odstgpienia, ustalone
proporcjonalnie do zakresu wykonanego $wiadczenia. Obowigzek zaptaty powstaje tylko po
spetnieniu warunkéw opisanych powyzej i wynikajacych z ustawy.

5. W przypadku Produktu bedacego Szkoleniem/Programem grupowym, obejmujgcym kilka
Warsztatow/Sesji lub inne odrebne $wiadczenia, rozpoczecie realizacji jednego z elementéw
Szkolenia/Programu grupowego przed uptywem terminu do odstgpienia, na wyrazne zadanie Klienta,
nie powoduje automatycznie utraty prawa odstgpienia od catej Umowy.

6. Jezeli Klient skutecznie odstgpi od Umowy dotyczacej Szkolenia/Programu grupowego po rozpoczeciu
jego realizacji, Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie za Swiadczenia faktycznie wykonane do
chwili odstgpienia, w szczegdlnosci za przeprowadzone Warsztaty/Sesje lub ich czesci, zgodnie z
zasadami proporcjonalnego rozliczenia okreslonymi w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach
prawa.

7. Jezeli Cena pakietu nie okresla cen poszczegdlnych elementéw, naleznosc za wykonany zakres oblicza
sie proporcjonalnie do Ceny catego pakietu, z uwzglednieniem rodzaju, zakresu i liczby wykonanych
Swiadczen. Nie ustala sie jednostronnie po odstgpieniu zawyzonych cen elementéw ani optaty karnej.
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Gdy uzgodniona Cena jest nadmierna, podstawg jest wartos¢ rynkowa wykonanego $wiadczenia
zgodnie z ustawg. Ustugodawca udostepnia Klientowi wyliczenie.

8. W przypadku odptatnej Tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym prawo odstgpienia nie
przystuguje po rozpoczeciu jej dostarczania tylko wtedy, gdy tgcznie zostaty spetnione nastepujgce
warunki:

a) Klient wyrazit wyrazng i uprzednig zgode na rozpoczecie dostarczania przed uptywem terminu
odstgpienia;

b) przed rozpoczeciem Klient otrzymat informacje o utracie prawa odstgpienia w zwigzku z
dostarczeniem Tresci cyfrowej;

c) Klient przyjat te informacje do wiadomosci;

d) Ustugodawca przekazat na trwatym nosniku wymagane potwierdzenie zawarcia Umowy,
obejmujace zgode i przyjecie informacji do wiadomosci, zgodnie z art. 15 lub art. 21 Ustawy o
prawach konsumenta. Niespetnienie przestanek wytacza utrate prawa na tej podstawie; koszty
dostarczenia rozlicza sie zgodnie z art. 36 tej ustawy.

9. W przypadku Produktu bedgcego Ustuga cyfrowg, samo rozpoczecie swiadczenia Ustugi cyfrowej przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia nie powoduje automatycznie utraty prawa
odstgpienia. Jezeli Swiadczenie Ustugi cyfrowe]j rozpoczeto sie na wyrazne zgdanie Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia, a Klient nastepnie skutecznie odstgpi od Umowy, rozliczenie
nastepuje zgodnie z zasadami wynikajacymi z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

10. W pakietach obejmujgcych ustugi szkoleniowe oraz Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe stosuje sie
zasady witasciwe dla rzeczywistego charakteru i powigzania swiadczen. Samo przestanie materiatéw
pomocniczych, udostepnienie platformy albo odbycie jednego spotkania nie powoduje utraty prawa
odstapienia od catego pakietu.

11. Odrebne wytaczenie prawa odstgpienia dotyczace Tresci cyfrowych w pakiecie moze dotyczy¢
wytacznie Swiadczenia rzeczywiscie dajgcego sie wyodrebnic i tylko po spetnieniu wymogow
ustawowych. Nie obejmuje automatycznie pozostatych ustug i nie moze stuzyé obejsciu prawa
odstgpienia od szkolenia.

12. Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy. Oswiadczenie moze zostac przestane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng. Klient moze
skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy udostepnionego przez Ustugodawce, jednak
skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

13. Jezeli Sklep udostepnia elektroniczng funkcje lub formularz odstgpienia, Klient moze réwniez z nich
skorzystac. Nie ogranicza to mozliwosci wystania oswiadczenia e-mailem lub pocztg. Ustugodawca
niezwtocznie potwierdza na trwatym nosniku otrzymanie odstgpienia ztozonego przez udostepniong
funkcje elektroniczna.

14. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed uptywem wtasciwego terminu
odstapienia.

15. W przypadku skutecznego odstgpienia Ustugodawca zwraca nalezne Klientowi ptatnosci niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Rozliczenie uwzglednia
wytacznie kwoty nalezne zgodnie z ustawa za swiadczenia faktycznie wykonane przed odstgpieniem,
jezeli spetniono wszystkie warunki ich pobrania. Nie pobiera sie opfaty za samo odstgpienie.

16. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na
inne rozwigzanie. Klient nie ponosi optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

17. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisdw prawa dotyczacych prawa odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.
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13. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
Umowami na drodze postepowania polubownego, mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez
strony konfliktu.

2. Spory mogg by¢ rozstrzygane przez wiasciwe sgdy powszechne. Wybér prawa polskiego nie pozbawia
Konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw wtasciwych wedtug
przepisow kolizyjnych, ani uprawnien dotyczgcych wtasciwosci sadu.

3. Konsument moze korzystaé z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
wiasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej oraz uprawnionych podmiotéw
pozasgdowego rozwigzywania sporow. Informacje o procedurach i podmiotach sg dostepne na
stronach UOKiK oraz Komisji Europejskiej wskazanych ponizej.

4. Aktualne informacje: https://polubowne.uokik.gov.pl oraz https://consumer-
redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies. Udziat w okreslonym postepowaniu odbywa sie
zgodnie z wtasciwymi przepisami i zasadami tego postepowania.

5. Postanowienia Regulaminu nie udaremniajg mozliwosci powotywania sie przez Klientdw na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentoéw.

14. Obowigzywanie i zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin dla przysztych Umow w razie zmiany przepiséw, oferty, funkcji
Sklepu lub sposobdéw ptatnosci. Nowa wersja zawiera date obowigzywania i jest udostepniana przed
ztozeniem Zamoéwienia. Zmiana nie wptywa wstecz na zawarte Umowy.

2. Klienci, ktdrzy posiadajg Konto na stronie Sklepu, o kazdej zmianie Regulaminu zostang powiadomieni
poczty elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta Klienta.

3. Zmiana zasad trwajgcej bezterminowej ustugi prowadzenia Konta jest dopuszczalna wytacznie z
obiektywnych przyczyn wynikajgcych ze zmiany przepiséw albo koniecznej zmiany technicznej
dotyczacej bezpieczenstwa lub dziatania Konta i tylko w zakresie niezbednym z tego powodu.
Ustugodawca przekazuje tres¢ zmiany, jej przyczyne i termin wejscia w zycie pocztg elektroniczng z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Klient moze bez optaty wypowiedzie¢ ustuge Konta przed
wejsciem zmiany w zycie. Zasady te nie pozwalajg jednostronnie zmniejsza¢ zakupionych $wiadczen
odptatnych.

4. Do odptatnych Umodw stosuje sie Regulamin z chwili ich zawarcia. Zmiana zakresu takiej Umowy
wymaga zgody Klienta, chyba ze wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu.
Ewentualne zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej inne niz niezbedne do zachowania zgodnosci z
Umowag mogg by¢ dokonywane tylko po spetnieniu wymogow art. 43p—43q Ustawy o prawach
konsumenta; niniejszy Regulamin nie ustanawia dodatkowego ogdlnego uprawnienia do takich
zmian.

5. Regulamin podlega prawu polskiemu.

6. Oswiadczenia Klienta moga by¢ sktadane w formie dokumentowej, w tym e-mailem, z zastrzezeniem
form wymaganych lub dopuszczonych przez przepisy prawa. Do sporéow z Konsumentami i
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta stosuje sie ustawowe zasady wtasciwosci sadu. Spory z
pozostatymi Przedsiebiorcami poddaje sie sgdowi wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy.

7. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ bezterminowg umowe o prowadzenie Konta z 30-dniowym
wyprzedzeniem, jezeli zmiana przepiséw uniemozliwia jej dalsze swiadczenie albo nastepuje trwate
wycofanie funkcji Konta z obiektywnych przyczyn technicznych. Nie zwalnia to z realizacji odptatnych
Umow ani rozliczenia niewykonanych swiadczen. Ustugodawca zapewnia mozliwosé pobrania
przystugujgcych Klientowi materiatéw i informacji albo uzgadnia rownowazny dostep.
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8. W razie razgcego naruszenia zasad korzystania ze Sklepu Ustugodawca moze, po uprzednim wezwaniu
do zaprzestania naruszenia i wyznaczeniu odpowiedniego terminu, wypowiedzie¢ ustuge Konta z 14-
dniowym wyprzedzeniem. Przy bezposrednim zagrozeniu bezpieczerstwa danych lub praw innych
0s6b moze wczesniej ograniczy¢ dostep w niezbednym zakresie i niezwtocznie wyjasnié przyczyne
Klientowi. Nie oznacza to automatycznego wykonania lub przepadku odptatnych swiadczen; ich
dalsza realizacja i rozliczenie podlegaja Umowie oraz przepisom prawa.

15. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych Klientow i Uczestnikéw zwigzanych ze sprzedazg i organizacjg Produktow jest
Flow & Results sp. z 0.0. Far Vector przetwarza dane niezbedne do powierzonych ustug
szkoleniowych wytacznie na udokumentowane polecenie Flow & Results i na podstawie umowy
powierzenia. W tym zakresie Far Vector nie wykorzystuje list uczestnikéw do wtasnego marketingu
ani innych wtasnych celdéw.

2. Dane niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, rozliczen lub obstugi roszczen sg przetwarzane na
wtasciwych podstawach prawnych opisanych w Polityce prywatnosci. Nie wymaga sie ogdlnej zgody
na takie przetwarzanie. Zgody marketingowe, jesli sg zbierane, sg odrebne i dobrowolne; odmowa lub
wycofanie nie wptywa na realizacje zakupionego Produktu.

3. Polityka prywatnosci dostepna w Sklepie zawiera szczegétowe informacje o celach, podstawach,
odbiorcach, okresach przetwarzania i prawach oséb. Informacja jest udostepniana przy zbieraniu
danych, a gdy dane Uczestnika pochodzg od Klienta — przekazywana Uczestnikowi zgodnie z art. 14
RODO. Zasady korzystania z plikdw cookies okresla informacja o cookies udostepniona w Sklepie.

16. Postanowienia koncowe

1. Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Ustawy
Kodeks cywilny.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowier zawieranej Umowy o Swiadczenie
Ustug nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta.

3. Potwierdzenie zawarcia odptatnej Umowy, Regulamin w wersji wtasciwej dla zakupu, Opis Produktu i
informacje o odstapieniu sg przekazywane zgodnie z rozdziatem Zawarcie i wykonanie Umowy oraz
ptatnosci, w tresci wiadomosci e-mail lub jako zatgczniki PDF. Zwykty link do zmienialnej strony
internetowej nie zastepuje przekazania tych informacji na trwatym nosniku.

4. Dowdd dokonania zakupu przez Klienta Sklepu zostanie przekazany za posrednictwem wiadomosci e-
mail.

5. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientdw bezptatnie na stronie internetowej Sklepu.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Klient i Uczestnik zachowujg prawa do przekazywanych przez siebie tresci. Udostepnienie zadania,
analizy lub innego materiatu w ramach Konta albo Programu upowaznia Ustugodawce jedynie do
czynnosci niezbednych do wykonania Umowy, w tym zapisania, odczytania i omdwienia materiatu w
uzgodnionym zakresie. Nie obejmuje publicznego rozpowszechniania, marketingu, tworzenia
komercyjnych opracowan ani trenowania modeli Al. Takie wykorzystanie wymaga odrebnego
uprawnienia. Tres¢ swiadomie przestana do publikacji jako opinia moze zosta¢ opublikowana w
miejscu i zakresie wskazanym przy jej przekazaniu. Do danych osobowych, poufnosci i tresci po
odstgpieniu stosuje sie wtasciwe przepisy i postanowienia Regulaminu.
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Zatacznik 1

Formularz odstgpienia od umowy

Mozliwos¢ odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach
konsumenta. Udostepniony formularz stanowi wzér. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wptywu na
mozliwos$¢ odstgpienia od umowy.

Ustugodawca: Flow & Results spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (00-682)
przy ul. Hozej 86/410 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0001186250, posiadajaca NIP 7011271172 REGON 542320386.

Adres e-mail do wystania o$wiadczenia: hello@flowandresults.pl.

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej ponizej wskazanego Produktu:

Nazwa Produktu, wariant i numer Zamdwienia, jezeli jest znany: .....ccccceeeevveeeiievciee e,
Cena brutto, jezeli jest znana: ......ccccceeeveeeeeeccieee e

DANE IDENTYFIKUJACE:

M€ i NAZWISKO: ..vveeii i et e e e e

Data zawarcia UmMOWY: ....cceevurviuiriniiiiiiieeeesssineeeeeeeeenans
Adres Klienta: ....occvveeivciiieescciiieec e
Adres e-mail do kontaktu (opcjonalnie): ....cccceeeecieeeeecciee e,

Zwrot nastepuje tg samg metodg, ktérg dokonano ptatnosci. Jezeli wyrazajg Pafistwo zgode na inng
metode, mozna jg wskazad ponizej. Podanie rachunku nie jest warunkiem skutecznego odstgpienia.
Wybrana inna metoda / rachunek (opcjonalnie): .....ccceoeveveevieiiieiiecee e

Data i podpis Klienta (podpis tylko przy formularzu sktadanym na papierze):

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstgpieniem od umowy:

Administratorem danych podanych w o$wiadczeniu jest Flow & Results sp. z 0.0., ul. Hoza 86/410, 00-682 Warszawa, e-mail:
hello@flowandresults.pl. Dane sg przetwarzane w celu obstugi odstgpienia i zwrotu ptatnosci, wykonania obowigzkéw prawnych
oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, odpowiednio na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ lub f RODO. Uzasadniony interes
polega na ochronie praw zwigzanych z Umowa.

Dostep mogg otrzymac¢ podmioty obstugujace ptatnosci, ksiegowos¢, systemy informatyczne i ustugi prawne oraz uprawnione
organy; podwykonawcy szkolenia tylko w niezbednym zakresie. Dane przechowuje sie przez okres wymagany do rozliczen i
wykonania obowigzkéw ustawowych oraz do uptywu wtasciwych terminéw przedawnienia roszczen. Przystuguja prawa dostepu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania i usuniecia danych w przypadkach przewidzianych prawem, sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie oraz skargi do Prezesa UODO. Podanie danych pozwalajacych zidentyfikowaé
Umowe jest potrzebne do obstugi zgdania; pola opcjonalne nie sg warunkiem jego skutecznosci. Szczegoty, w tym informacje o
ewentualnych transferach danych, sg dostepne w Polityce prywatnosci Sklepu. W tym procesie Ustugodawca nie podejmuje
decyzji wytacznie w sposdb zautomatyzowany.
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